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Ministério do Ambiente e Transi¢do Energética

Designagdo do Servigo| Organismo:

Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.

Propor, desenvolver e acompanhar a gestao integrada e participada das politicas de ambiente e de desenvolvimento sustentavel, de forma articulada com outras politicas sectoriais e em colaboragdo com entidades publicas e privadas que
concorram para o mesmo fim, tendo em vista um elevado nivel de protegio e de valorizagdo do ambiente e a prestacdo de servigos de elevada qualidade aos cidaddos.

Objetivos Estratégicos (OE):

Meta Grau de

OE1: Aumentar o nivel de protegdo, recuperagdo e valorizagdo dos ecossistemas

OE2: Aumentar o nivel de protegdo de pessoas e bens face a situagdes de risco

OE3: Melhorar o conhecimento e a informagdo sobre o ambiente

OE4: Reforgar a participagdo publica e assegurar o envolvimento das instituigdes

OES5: Garantir a exceléncia no desempenho das competéncias atribuidas

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 25%
OOP1 Consolidar e desenvolver instrumentos de planeamento e reporte ambiental m
Realizado Realizado
Indicadores T e Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (i Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

N.2 de Pl Relatori h itorizaga
o de Planos le el ?IOI’IOS de acompanhamento / monitorizagdo / reporte B 200 20 250 G 31/12/2019 773 387% S T
elaborados até ao final do ano

100% Taxa de Realizagdo do OOP1 387%
m [ SEIRIE descarb°n|za§a° da economia m
Realizad! Realizad|
Indicadores ealizaco ealizaco Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (i Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2017 2018
Organizagdo ou participagdo da APA em eventos/reunides/publicagdes que
e prolrrl\ovan.n ald.iscusséf)/divulga;éo/disse‘minacﬁé de inforn:laclﬁc sobre a HA 7 5 o G 31/12/2019 o 100% Atingiu v
Politica Climatica Nacional e o compromisso nacional de atingir a
Neutralidade Carbénica em 2050
100% Taxa de Realizagdo do OOP2 100%
m e geStao dos recursos hidricos m
Realizad! Realizad|
Indicadores ealizaco ealizaco Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (i Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2017 2018
% d ded itorizad: liagéo do estad ambito do 32
i : le massas de 4gua monitorizadas para avaliagdo do estado no ambito do NA. MA 6 o & o 31/12/2019 5 100% Atingiu G
ciclo de planeamento
Ind4 N.2 de ag¢des nacionais de fiscalizagdo 2125 N.A. 2000 150 2500 33% 31/12/2029 1881 100% Atingiu 0%
Ind5 Extens&o de linha de costa/rede hidrografica intervencionada (km) N.A. N.A. 800 30 840 33% 31/12/2019 997 223% Superou 123%
100% Taxa de Realizagdo do OOP3 141%
EFICIENCIA PESO: 50%
OO0P4 Contribuir para o controlo da poluigdo atmosférica m
Indicadores Re;g;a;io Re::i:do Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (i Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind6 % de ir‘mlnlemelntacéo das agdes relativas ao conhecimento e informagdo da NA. NA. 75% 5% 5% 100% 31/12/2029 70% 100% Atingiu 0%
Estratégia Nacional para o AR - ENAR 2020
100% Taxa de Realizagdo do OOP4 100%
Indicadores Re;g;a;io Re::i:do Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (i Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
r—— , & E =
Ind7 % de concreltlzacao das medidas do Plano de Agdo para a Economia Circular da NA. NA. 30% % 43% 100% 31/12/2019 37% 100% Atingiu 0%
responsabilidade da APA
100% Taxa de Realizagdo do OOP5 100%
- Otimizar o funcionamento dos sistemas de informagéo m _
Realizad: Realizad:
Indicadores e;ﬂ‘;; ° e:(;ias ° Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (i Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Ind8 N49.de novostédqus tecnoldgicos implementados nos diferentes sistemas 10 1 13 100% 31/12/2019 14 140% SrrEEn 20%
de informacéo da APA

100% Taxa de Realizagdo do OOP6 140%
OOP7 Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE m
Indicadores Re;g;a;io Re::i:do Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (i itorizagdo) Itad Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Ind9 %de.trabalhadores com processamento da. va:lorizat;ﬁo remuneratdria no més 20% 5% 100% 100% 31/12/2019 100% 125% SrrEEn 25%
seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de desempenho

100% Taxa de Realizagdo do OOP7 125%
QUALIDADE PESO: 25%
Indicadores el R Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (i Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2017 2018
Ind10 N.2 de agdes de auditoria interna que asseguram a avaliagdo dos servigos N.A. 2 1 3 100% 31/12/2019 1 100% Atingiu 0%
100% Taxa de Realizagdo do OOP8 100%
- Melhorar a qualldade do Se"V'GO preStado m
Indicadores el R Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (i Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2017 2018
Ind11 % de’rgspostas c.om nivel de}satlsfacao elevado a qualidade do atendimento NA. 65% 5% 75% 100% 31/12/2019 60% 100% Atingiu 0%
telefénico, email e presencial
100% Taxa de Realizagdo do OOP9 100%
OOP10 | Conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal m
Indicadores el R Meta 2019 Tolerancia Valor Critico Peso Més (i Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2017 2018
Ind12 Izﬁ:i:j:raba'hadmes RO TICEAT I Il o IR EE NA. NA. 95% 3% 100% 100% 31/12/2019 100% 125% Superou 25%
100% Taxa de Realizagdo do OOP10 125%
RELA(;AO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS
0ooP1 ooP2 0ooP3 0ooP4 0OOP5 0ooP6 0ooP7 ooP8 0o0oP9 00P10 #REF!

Objetivo Estratégico 1 X X X X X



Objetivo Estratégico 2 X X X X

Obijetivo Estratégico 3 X X X X X

Objetivo Estratégico 4 X X

Obijetivo Estratégico 5 X X X X X X X X X X

OBIJETIVOS MAIS RELEVANTES

REGRA: Para este efeito, sGo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuigéo para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo
menos, metade dos objetivos.

OOP2; OOP3; OOP7 e OOP9 (total - 60%)

NOTAS EXPLICATIVAS

(caracterizag@o dos objetivos/indicadores, por exemplo formulas de cdlculo dos indicadores, etc..)

JUSTIFICACAO DE DESVIOS
(objetivos/indicadores)
Eficacia 25% Eficiéncia 50% Qualidade 25%
200% 119% 106%

AVALIAGAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatorio Insuficiente

RECURSOS HUMANOS
~ Pontuagdo Pontuagdo
DESIGNACAO - )
PONTUACAO Planeada Realizada DESVIO

Dirigentes - Diregdo Superior 20 80 80 0
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 1280 1184 -96
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informdtica) 12 6300 5328 -972
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgdo) 9 54 54 0
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 1608 1408 -200
Assistente Operacional 5 250 195 -55

Total 9572 8249 -1323

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGCAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO
Orgamento de Funcionamento (OF) 43936 427 € 36593159,89€ - 7343267,11€
Despesas c/Pessoal 25674928 € 22159430,29€ - 3515497,71€
Aquisi¢oes de Bens e Servigos 6797093 € 4022041,58€ - 2775051,42€
Transferéncias 10235341 € 10198 516,66 € - 36 824,34 €
Outras despesas correntes 178 530 € 126 563,00 € - 51967,00 €
Despesas de capital 1050535 € 86 608,36 € - 963 926,64 €
Orgamento de Investimento (Ol) 42796 410 € 16 671 840,50 € - 26124 569,50 €
Outros Valores (OV) s - € - £

Total (OF+OI1+0V) 86732837 € 53265000,39€ - 33467836,61€



