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De acordo com as licengas para a gestdo de sistemas integrados de gestdo de residuos de embalagens,
as respetivas Titulares devem apresentar a APA, |.P. e a DGAE até 15 de abril do ano imediato aquele a
gue se reporta, um relatdrio anual de atividades em formato digital, correspondente as suas atividades
anuais o qual devera conter a andlise do cumprimento das obrigacdes previstas na presente licenca,
designadamente:

1) Caracterizacdo do modelo funcional de gestdo
i) Situagdo da empresa, designadamente no que respeita a sua estrutura acionista e ao

balango social, quando aplicavel.

2) Embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de produtos embalados no mercado nacional
(financiadores do Sistema) e fornecedores de embalagens de servico

i) ldentificagdo das situagbes de incumprimento de obriga¢des estipuladas no contrato de
embaladores e/ou responsaveis pela colocagdo de produtos embalados no mercado
nacional, e fornecedores de embalagens de servico, nomeadamente as obriga¢cdes de
reporte;

ii) Caracterizacdo dos embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de produtos
embalados no mercado nacional, e fornecedores de embalagens de servico, por setor de
atividade, por tipo de embalador (nacional, importador, marca prépria, outros) e por tipo
de embalagens;

iii) Quantidades, em peso, das embalagens colocadas no mercado pelos embaladores e/ou
responsaveis pela colocacdo de produtos embalados no mercado nacional, e
fornecedores de embalagens de servico, aderentes, por setor, por tipo e por material
(vidro, papel/cartdo, plastico, aco e aluminio, madeira e outros materiais);

iv) Cumprimento do Plano Anual de Auditorias;

v) Resultados e conclusdes das auditorias realizadas, incluindo o ponto de situacdo sobre
eventuais corre¢des que tenham sido notificadas aos auditados;

vi) Cumprimento das condi¢Ges especificas pelos embaladores, e fornecedores de
embalagens de servico aderentes de pequena dimensao;

vii) AcOes desenvolvidas para a adesdo e a fidelizacdo de embaladores e/ou responsaveis
pela colocacdo de produtos embalados no mercado nacional e fornecedores de
embalagens de servico — esforcos e taxas de resposta por setor de atividade;

viii) AcBes desenvolvidas para a identificacdo de empresas potencialmente ndo cumpridoras
da legislacdo de embalagens e/ou utilizadoras abusivas do simbolo ponto verde e
resultados alcancados;

ix) Medidas aplicadas pelos embaladores e/ou responsaveis pela colocacdo de produtos
embalados no mercado nacional para a reducdo dos impactes ambientais através do ciclo
de vida da embalagem e para o aumento da reutilizagdo e reciclabilidade no fim de vida
dos residuos de embalagens recorrendo, por exemplo, a andlise do ciclo de vida da
embalagem;
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3) Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos - SGRU

i)  No ambito dos contratos celebrados com os SGRU, identificagdo dos SGRU e respetiva
populacdo total servida e solucbes de valorizacdo existentes, bem como referéncia a
eventuais adendas prevendo apoios financeiros a SGRU que evidenciem dificuldades,
visando a concretizacdo do potencial de capitacdo de retoma de material proveniente da
recolha seletiva;

ii) Identificacdo do incumprimento das obrigacGes estipuladas nos contratos, distribuicdo
geografica dos locais de recolha, evidenciando a cobertura integral do territdrio nacional,

iii) Quantidades, em peso, de residuos de embalagens retomados por intermédio da Titular
nos SGRU, com origem na recolha seletiva, por sistema e por material, bem como as
guantidades de refugo;

iv) Quantidades, em peso, de residuos de embalagens retomados por intermédio da Titular
nos SGRU, com origem na recolha indiferenciada e triados em esta¢des de tratamento
mecanico- biolégico (TMB) e de tratamento mecanico (TM), valorizados organicamente
(i.e. residuos de embalagens incorporadas em composto escoado para fins de
incorporagdo nos solos agricolas, florestais e/ou ajardinados como corretivo orgénico) e
ainda os obtidos nas instalagdes de incineragdo (escdrias), por sistema e por material;

v) Cumprimento do Plano Anual de Auditorias;

vi) Resultados e conclusGes das auditorias externas realizadas aos SGRU incluindo o ponto
de situacdo sobre eventuais corre¢des que tenham sido notificadas aos auditados;

vii) AgBes coordenadas com outras EG no ambito das auditorias aos SGRU, assegurando a
complementaridade nas auditorias a realizar.

4) Rede prépria de recolha (quando aplicdvel)

i) Distribuicdo geografica dos locais de recolha;
ii) Quantidades de residuos de embalagens recolhidas na rede de recolha prépria, por local
de recolha e por material.

5) Operadores de tratamento de residuos

i)

i)
i)

iv)
v)

vi)

APA, julho

No ambito dos contratos celebrados com os operadores de tratamento de residuos,
identificacdo das condi¢cbes de registo e rastreabilidade dos residuos de embalagem
exportados para fora da Unido Europeia, demonstrando que sdo efetivamente reciclados
em circunstancias equiparadas as estabelecidas na Unido Europeia;

Identificacdo do incumprimento das obrigacGes estipuladas no contrato;

Caracterizacdo e resultados dos procedimentos concursais realizados, evidenciando os
procedimentos concursais desertos e as condi¢des e resultados dos procedimentos de
ajuste direto (material em causa, quantidade, preco base, periodo a que diz respeito,
operador que ganhou o concurso, preco pelo qual adquiriu o residuo);

Cumprimento do Plano Anual de Auditorias;

Resultados e conclusGes das auditorias externas realizadas, incluindo o ponto de situagdo
sobre eventuais corre¢des que tenham sido notificadas aos auditados;

AcOes coordenadas com outras EG no ambito das auditorias aos operadores de tratamento
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de residuos, assegurando a complementaridade nas auditorias a realizar.

6) Prevencdo
i) Avaliacdo da implementacdo e concretizacdo do Plano de Prevencdo, identificando e
caracterizando as a¢des desenvolvidas por setor de atividade e por tipo de interveniente;
ii) Descricdo e evidéncia do impacte das a¢des desenvolvidas.

7) Sensibilizacdo, Comunicacdo & Educacdo

i) Avaliagdo da concretizagdo do Plano identificando as a¢Ges desenvolvidas (publicidade,
relagdes publicas, educagdo para o ambiente, entre outros), por tipo de interveniente
(publico-alvo) abrangido;

ii) Descricdo e evidéncia do impacte das a¢Ges desenvolvidas na sensibilizagdo dos varios
intervenientes no sistema integrado;

iii) Forma de atribuicdo das verbas destinadas a a¢des de Sensibilizagdo, Comunica¢do &
Educacdo aos SGRU, nomeadamente critérios utilizados e pondera¢do dos mesmos, e
montante atribuido;

iv) Analise de eficiéncia e eficacia das a¢des de sensibilizagdo, comunicacdo e educagdo-

8) Investigacdo & Desenvolvimento

i) Avaliagdo da concretizagdo do Plano identificando os projetos, respetivos objetivos,
promotores, instituicdes envolvidas, investimentos e subsidios atribuidos;

ii) Descricdo e evidéncia de realizagdo fisica dos projetos, resultados ja alcancados,
correspondentes despesas realizadas e resultados ainda esperados;

iii) Andlise da eficacia dos projetos.

9) Articulacdo com outras entidades gestoras

i) Identificagdo das sinergias/parcerias desenvolvidas com outras entidades gestoras no
ambito das acgbes de Sensibilizacgdo, Comunicacdo & Educacdo e Investigacdo &
Desenvolvimento e resultados e beneficios alcancados;

ii) ldentificacdo de outros procedimentos de articulacio e resultados e beneficios
alcancados.

10) Caraterizacdo econdmico-financeira

i) Situacdo da empresa, designadamente no que respeita a sua estrutura de devedores, de
credores e acionistas;

ii) Prestacdo financeira em vigor;

iii) Apuramento do tipo, montante e origem das receitas, nomeadamente, as provenientes
da prestacdo financeira cobrada aos diferentes embaladores (contribuicGes recebidas
dos embaladores e demais agentes econdmicos envolvidos nos pagamentos e que
tenham celebrado contratos com a entidade gestora) e da venda dos residuos de
embalagens (valor positivo correspondente a venda dos residuos de embalagens e valor
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negativo correspondente ao pagamento pelos residuos de embalagens que ndo tém
valor positivo, desagregados) montante total, distribuicdo por setores de producgéo,
distribuicdo segundo o tipo de embalagem e de material retomado (vidro, papel/cartéo,
plastico, aco e aluminio, madeira e outros materiais);

Repercussdo da Taxa de Gestdo de Residuos (TGR) nas prestac¢des financeiras;
Inventariacdo das despesas realizadas por montante global, com discriminacdo por
rubricas essenciais e dentro de cada uma destas rubricas, por destinatarios e respetivos
montantes atribuidos: gastos operacionais (recolha seletiva efetuada pelos Sistemas de
Gestdo de Residuos Urbanos e pela rede prépria, triagem, retoma e reciclagem e outros);
gastos de estrutura (remuneragdes do pessoal, encargos sociais, instalagbes, custos
administrativos, fornecimento e servicos externos, sensibilizagdo e informagdo (por
projetos/acdes), investigacdo e desenvolvimento (por projetos/ac¢bes), TGR, utilizacdo do
simbolo ponto verde e outros);

Demonstracgdo de resultados com indicagdo das respetivas afetacées (fundos e atividades
conexas com a atividade principal);

vii) Indicagdo das provisGes previstas.

11) Qualidade do servico prestado

i) Caraterizagdo por tipo de reclamacgdes recebidas e respetivas resolugdes;

ii) Resultados dos inquéritos de satisfacdo desenvolvidos a todos os intervenientes do sistema.

12) Analise da eficacia

i)

i)
iii)
iv)

v)

vi)

Avaliagdo da concretizagdo do Plano de Atividades e do orcamento previsional
apresentado no ano anterior, em funcdo dos objetivos e metas propostos;

Avaliacdo da concretizacdo dos Planos de Auditorias aos aderentes ao sistema;

Avaliacdo da concretizacdo dos objetivos e metas de reciclagem e valorizagdo quer a
nivel global, quer em termos especificos por material, em relagdo ao conjunto de
embalagens que lhe sdo declaradas e descricdo das metodologias de calculo associadas;
Identificacdo de oportunidades de melhoria;

Identificacdo de estratégias alternativas com vista a um melhor desempenho ao nivel da
eficacia e eficiéncia;

Andlise comparativa com outros paises utilizando informacdo de benchmarking e de
referéncia.

O relatdrio anual de atividades deve ser acompanhado do relatdério de contas, apds aprovagdo em
assembleia-geral de acionistas, devidamente auditado.
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