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GUIA DE ORIENTAGAQ PARA ELABORAGAO DO PLANO DE EMERGENCIA INTERNO

Em que consiste o guia de orientacao para elaboracao do plano de emergéncia interno?

E um documento que pretende apoiar os operadores de estabelecimentos de nivel superior na elaboracao
do plano de emergéncia interno, conforme definido pelo Decreto-Lei n.2 150/2015, de 5 de agosto,
descrevendo o conteddo de um plano de emergéncia interno.

As orientacgdes apresentadas neste documento tiveram em consideracgdo as boas praticas existentes nos
dominios da avaliacdo dos riscos e planeamento de emergéncia.

A quem interessa?

Interessa especificamente aos operadores responsaveis pela elaboracdo de planos de emergéncia
internos de estabelecimentos enquadrados no nivel superior do Decreto-Lein.2150/2015, e genericamente
a todas as entidades que com eles colaboram direta ou indiretamente.

Quais os contetidos deste guia de orientacao?

Este guia de orientacao procura enumerar as disposicoes legislativas em que se enquadra o planeamento
de emergénciainterno de um estabelecimento de nivel superior, bem como apresentar o conteudo tipo de
um plano de emergéncia interno de acordo com o pretendido e em conformidade com o disposto na
legislacao.

Dada a especificidade de cada estabelecimento de nivel superior (ex: tipologia e complexidade, area
abrangida pelas instalagdes, caracterizacao da envolvente, fatores de risco presentes, dimensao e
organizacgdo interna, nimero de trabalhadores, etc.), entendeu-se que este documento deveria ser apenas
orientador e nao prescritivo.
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1. OBJETIVOS DO PLANO DE EMERGENCIA INTERNO

O Decreto-Lei n.2 150/2015, de 5 de agosto, estabelece o regime de prevencao de acidentes graves que
envolvam substancias perigosas e a limitacdo das suas consequéncias para a saude humana e para o
ambiente. No ambito do controlo de acidentes graves e limitacdo das suas consequéncias para saude
humana e para 0 ambiente, os operadores de estabelecimentos de nivel superior elaboram planos de
emergéncia internos (artigo 21.9).

O regime de prevencao de acidentes graves envolvendo substancias perigosas define como objetivos do
plano de emergéncia do estabelecimento (artigo 21.9):

a) Circunscrever e controlar os incidentes de modo a minimizar os seus efeitos e a limitar os danos na
saude humana, no ambiente e nos bens;

b) Aplicar as medidas necessarias para proteger a saude humana e o ambiente dos efeitos de
acidentes graves;

¢) Comunicar as informacdes necessarias ao publico e aos servigos ou autoridades territorialmente
competentes relevantes da regiao;

d) ldentificar as medidas para a descontaminacao e reabilitacdo do ambiente, na sequéncia de um
acidente grave.

Para alcancar os objetivos acima referidos, o plano de emergéncia interno deve definir os procedimentos,
responsabilidades e meios para assegurar uma resposta adequada perante a ocorréncia de um
incidente/acidente, de modo a minimizar os seus efeitos na salide humana e no ambiente. Este plano deve
ainda identificar as medidas para a reabilitacao e, sempre que possivel, para a reposicao da qualidade do
ambiente, na sequéncia de um acidente grave. O plano de emergéncia interno deve abranger a totalidade
do estabelecimento.

Pretende-se que o plano de emergéncia interno:

= Seja um documento sintético, de leitura acessivel, privilegiando, tanto quanto possivel, uma
linguagem simples e clara;

= Seja redigido em portugués, podendo, no entanto, ser disponibilizado também noutras linguas, se 0
operador o considerar relevante, tendo em consideracao os objetivos do documento.
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2. OBRIGAGOES DO OPERADOR NO AMBITO DO PLANO DE EMERGENCIA INTERNO
No ambito da preparacdo da resposta a emergéncias, constituem obrigagdes dos estabelecimentos de
nivel superior, no ambito do Decreto-Lei n.2 150/2015, as seguintes:

« Adocao e implementacdo de procedimentos para identificar emergéncias previsiveis através de
uma analise sistematica [alinea v) do Anexo lll e artigo 16.9];

Elaboracado, revisao e atualizacdo do plano de emergéncia interno (artigos 22.2 e 21.9);

Consulta pelo operador, aos trabalhadores e o pessoal relevante contratado a longo prazo que
preste servico no estabelecimento, para efeitos da elaboracdo e da atualizacdo do plano de
emergénciainterno (n.2 2 do artigo 22.9);

Formacdo especifica ao pessoal que trabalhe no estabelecimento!, incluindo o pessoal
subcontratado relevante, envolvido na implementacdo dos procedimentos no @mbito do plano de
emergénciainterno [alinea v) do Anexo IlI];

Realizacdo de exercicios/simulacros anuais de aplicacdo do plano de emergéncia interno (artigo
27.9);

Realizacdo de exercicios/simulacros conjuntos de simulacao dos planos de emergéncia internos e
planos de emergéncia internos simplificados, para estabelecimentos pertencentes a um mesmo
grupo de «efeito domind», pelo menos de 3 em 3 anos (artigo 27.9);

Comunicacao, pelo operador do estabelecimento, dos exercicios acima referidos a Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA, I.P.), a Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
(IGAMAQT), a Autoridade Nacional de Protecéo Civil (ANPC) e a Camara Municipal, com uma antecedéncia
minima de 10 dias uteis (artigo 27.2) No caso da APA, ANPC e IGAMAOT esta comunicacao deve ser feita
para os seguintes contactos:

—APA, I.P. —geral [at] apambiente.pt (A/C Departamento de Avaliacdao Ambiental)
—ANPC —geral [at Jprociv.pt
—IGAMAQOT-igamaot [at] igamaot.gov.pt

3. ARTICULAGAO COM OUTROS REGIMES LEGAIS

Nos termos do n.2 5 do artigo 47.2 do Decreto-Lei n.? 150/2015, para o cumprimento das obrigacoes
decorrentes deste diploma, pode ser aceite informacao equivalente no ambito de outros regimes juridicos
aplicaveis, desde que a mesma dé cumprimento a essas obrigacoes.

"'i.e., deve ser disponibilizada formacao a todas as pessoas que exercam atividade profissional no estabelecimento por periodos superiores a
30 dias por ano, bem como todos os elementos com atribuicdes previstas no plano de emergéncia interno.
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4. CONTEUDO DO PLANO DE EMERGENCIA INTERNO

4.1. Informacao Geral

—Denominacéo do estabelecimento;
—Tipo de atividade desenvolvida no estabelecimento;
—|dentificacdo das substancias perigosas presentes no estabelecimento;

—Caracterizacao da ocupacdo do estabelecimento, em periodo normal de funcionamento e fora deste,
incluindo a quantificacao dos trabalhadores, dos prestadores de servigos e de eventuais visitantes,
podendo esta informacéao ser aditada ao plano de emergéncia interno sempre que ocorra uma
mudanca a esse nivel (sem prejuizo da obrigacdo legal de revisdao do PElI em caso de alteracdo
substancial).

4.2. Competéncias e Responsabilidades / Meios Humanos

—|dentificacao do responsavel de seguranca do plano de emergéncia interno, demais elementos com
atribuicdes previstas no plano de emergéncia interno, e respetivos substitutos (nome, cargo e
contactos), com competéncia para:

e Ativar o plano;
e Desencadear os diversos procedimentos de emergéncia;
¢ Dirigir e coordenar as operagdes no interior do estabelecimento;

e Estabelecer o aviso imediato e contactos com a Camara Municipal, através do seu Servigo
Municipal de Protecéo Civil, tendo em vista a ativacdo do plano de emergéncia externo (PEE)
pela Comissao Municipal de Protecao Civil,

e Relatar ao Servigo Municipal de Protecdo Civil o evoluir da situagao (contemplar todos os
horarios - diurno/noturno, fim-de-semana, etc.);

e Declarar o fim da emergéncia;
¢ Coordenar os trabalhos e diligencias a efetuar na fase de reabilitacéao.

— Descricdo dos meios humanos, internos e externos, explicitando as competéncias e
responsabilidades em termos da resposta a emergéncia. No que respeita aos meios internos, deve ser
feita a distincdo entre os que sao afetos ao estabelecimento e os pertencentes a empresas
subcontratadas.
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e Incluir a descricdo das equipas de primeira intervencao, de evacuacao, do corpo de
bombeiros privativo (caso exista), de apoio técnico, de servicos médicos, de apoio logistico,
de pessoal hahilitado a prestar primeiros socorros, de comunicacao e gestao da informacao.

elncluir as responsabilidades dos elementos com competéncias na evacuacao,
nomeadamente na conducao e auxilio até aos pontos de encontro definidos.

—|dentificacao dos responsaveis, e respetivos substitutos, pela rececado e interacdo com os elementos
de entidades externas que se desloquem ao estabelecimento (por exemplo: bombeiros, elementos
dos servigos de protecao civil, policia).

—Apresentacdo de organograma de resposta a emergéncia, que reflita a estrutura dos meios humanaos,
bem como a cadeia de comando em situacado de emergéncia.

4.3. Ativacao do plano de emergéncia interno e sistema de alerta

—Descricao dos critérios para a ativacdo do plano de emergéncia interno.

— Descricao do procedimento de ativacao do plano, explicitando a relacao entre os acontecimentos,
preferencialmente sob a forma de um fluxograma.

— Definicdo das fases de emergéncia. Relativamente as fases ou categorias de emergéncia que sejam
definidas (ex. local, parcial, total, fim de emergéncia), devem ser explicitadas as condicdes ou critérios
e as acdes que fazem transitar de uma fase para outra, indicando o responsavel pela decisao e
procedimentos e acdes a efetuar.

—Indicacao do sistema de alerta, incluindo informacdo sobre o inicio e o fim da emergéncia, e sistema
de alarme para evacuacao (geral ou parcial).

— ldentificacao dos cenarios de acidentes que implicam a ativacdo do plano de emergéncia interno, a
partir da analise de risco efetuada no ambito do relatdrio de seguranca.

— Identificacao das situacdes em que o Servigo Municipal de Protecao Civil é alertado. As disposicdes
devem contemplar explicitamente que o alerta é realizado em caso de ocorréncias que possam vir a
ter consequéncias no exterior do estabelecimento. Independentemente de outra mencdo mais
genérica, deve ser assegurado que essas ocorréncias sao comunicadas de imediato.
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4.4.Procedimentos de Atuacao/Evacuacao

—Descricao dos procedimentos/instrucdes de atuacao para cada tipo de emergéncia, considerando:
e Cenarios relevantes resultantes da analise de risco;

e Consequéncias especificas como incéndio, explosdo, emissdo tdxica e derrame de
substancias perigosas para 0s organismos aquaticos;

eCausas especificas como fendmenos naturais (sismos, inundacgdes, etc) ou
intrusao/sabotagem.

— Descricao dos procedimentos/instrucdes de atuacao para a evacuacao do estabelecimento (parcial
e/ou total), que incluam:

e Eventuais normas de abandono do local;

e Sistema de controlo do numero de ocupantes presentes no estabelecimento (incluindo
trabalhadores, prestadores de servigos e visitantes).

— Descricdo dos procedimentos/instrucdes destinadas a apoiar as medidas mitigadoras a tomar no
exterior do estabelecimento, incluindo medidas de reabilitagdo ambiental.

—Explicacao dos métodos de avaliagdo das areas em risco na envolvente do estabelecimento.

NOTAS

A definicdo de procedimentos/instrucdes de atuacdo deve ter em consideracdo a atuacdo dos
varios intervenientes na emergéncia bem como 0s «nao intervenientes», como por exemplo
visitantes e veiculos que estejam a circular no estabelecimento no momento do alarme.

Considerar a necessidade de elaboracao de planos de emergéncia ou procedimentos de resposta
dedicados a cada instalacao ou edificio dependendo da dimensao e complexidade das instalacdes
e do quantitativo do pessoal presente no estabelecimento.

Considerar a elaboracéao de planos de atuacao para protecdo dos trabalhadores face a efeitos de
acidentes com origem em estabelecimentos vizinhos, nomeadamente no caso de
estabelecimentos que pertencam a um mesmo grupo de «efeito dominé».

Para os procedimentos/instrucdes relevantes, considerar a inclusdo de fluxogramas ilustrativos.
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4.5. Meios Materiais

—Descricao dos meios existentes para fazer face a uma emergéncia e limitar as suas consequéncias.

e Descricdo dos sistemas automaticos de detecdo de situacbes andmalas (por exemplo:
detetores de substancias perigosas, sistemas de monitorizacao de tanques);

¢ Descricao dos geradores de emergéncia, indicando a sua autonomia;

e Descricao dos sistemas de contencdo de derrames e de encaminhamento de agua de
combate a incéndio;

e Descricao dos equipamentos de protecao individual disponiveis para utilizacao durante o
combate aos diferentes tipos de sinistros;

e Indicacao das viaturas e meios internos de socorro a disponibilizar, incluindo os meios afetos
a entidades vizinhas que possam ser utilizados em situacdo de emergéncia e eventuais
protocolos de utilizagao;

e Descricao de material de primeiros socorros presente no estabelecimento;
¢ Descricao dos equipamentos e sistemas de seguranca contra incéndio, entre os quais:
—Extintores portateis e moveis;

— Rede de dgua de combate a incéndio, bocas-de-incéndio de primeira e de segunda
intervencao e monitores;

— Sistemas de extingdo automatica de combate a incéndio por agua (sprinklers) e de
arrefecimento;

—Disponibilidade de agua — hidrantes;

—Depdsito da rede de incéndio;

—Central de bombagem da rede de incéndio;

—Deposito de reserva de agente espumifero da rede de incéndio;

—Sistemas automaticos de extin¢ado de incéndio por agente extintor diferente da agua;
—Sistemas de drenagem de dguas residuais de combate a incéndio;

—Illuminacao de emergéncia;

—Sinalizacao de emergéncia;

—Sistemas automaticos de detecao de incéndio;

—Sistemas automaticos de detecao de gases;

—Sistemas de controlo de fumos (desenfumagem).
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—Referéncia ao material e aos procedimentos previstos parainformar as entidades presentes no teatro
de operacdes sobre as vias de evacuacdo ou sinalizacdo de caminhos preferenciais (exemplo:
encaminhamento de viaturas de socorro) de modo a facilitar a comunicacéao e agilizar a resposta;

- Descricao dos sistemas para apoiar as medidas mitigadoras a tomar no exterior de estabelecimento.

4.6.Comunicacdes

— Descricao da forma como sao efetuadas as comunicacdes em situacao de emergéncia, tanto no
interior do estabelecimento como para o exterior, explicitando os meios de comunicacdo usados
(telefone, fax, radio, outros), os principais intervenientes/destinatarios e o tipo de informacao a
veicular.

- Descricdo dos sistemas de comunicacgao redundantes e independentes, ex., de saturacéo da central
telefonica ou falha do fornecimento da rede de energia elétrica.

—No que concerne as comunicagdes com o exterior, descrever:

e Procedimento de alerta aos servigos necessarios a intervencdo imediata em caso de
incidente/acidente (ex.. corpo de bombeiros da respetiva area territorial), a Camara
Municipal, através do seu Servico Municipal de Protecao Civil, e as forgas de seguranca,
incluindo a indicacao dos meios de comunicacao usados, ex., numeros de telefone e fax e ou
canais/frequéncias de radios.

eProcedimento de comunicagdo com o0s estabelecimentos vizinhos, em caso de
incidente/acidente, para solicitar ajuda ou para os informar da possibilidade de ocorréncia
de «efeito domind», com vista a adocao de medidas de autoprotecao;

e Procedimento de comunicacao a imprensa (que pode incluir, entre outras, as seguintes
informacdes: responsavel pelo contacto com a imprensa, conteddo de mensagem tipo a
prestar em caso de acidente, zona previamente estabelecida para concentracado da
comunicacao social presente no local);

¢ Procedimento de comunicacao de acidentes graves a APA, a ANPC, a IGAMAOT e a entidade
licenciadora, coordenadora ou competente, nos casos aplicaveis;

¢ Procedimento de comunicacao com outras entidades, autoridades e organismos relevantes.

—Lista de contactos do pessoal que trabalha no estabelecimento, incluindo empresas subcontratadas,
com funcdes no plano de emergéncia.

e Lista de contactos de entidades externas —autoridades e entidades oficiais, Servigo Municipal de
Protecao Civil, corpos de bombeiros, Instituto Nacional de Emergéncia Médica, hospitais e
servicos de saude, forgas de seguranca, Camara Municipal, entre outros.
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¢ Descricdo da mensagem tipo com informacao a ser transmitida a Camara Municipal, através do
seu Servigo Municipal de Protecao Civil, para comunicacao de acidentes, que contenha, num
primeiro momento, pelo menos a seguinte informacao:

e Tipo de acidente ocorrido/ tipo de fendmeno perigoso, por exemplo, libertagdo de
substancia perigosa (identificacdo e quantidade estimada), incéndio ou explosao;

« CondicBes meteoroldgicas (velocidade e direcao do vento);
« Numero de feridos e a sua gravidade;
« Areas em risco na envolvente do estabelecimento.

— Procedimento de comunicacdo a Camara Municipal, através do seu Servigo Municipal de Protecao
Civil, de informacdes mais detalhadas sobre o evoluir da situacdo, a medida que estas se encontrem
disponiveis, tais como a evolucao da informacao referida no item anterior e valores de concentracgao
(inflamahilidade ou toxicidade) recolhidas no estabelecimento e na sua envolvente.

—Descrigdo das mensagens tipo para outros destinatarios, se relevante, com indicagéo do conteudo da
informacao a veicular em situacdo de emergéncia. Este conteudo, que ird diferir consoante o
destinatario, pode incluir, por exemplo: tipo de incidente/acidente ocorrido (explosdo, derrame,
incéndio) e causa provavel; hora da ocorréncia; substancias libertadas, respetivas perigosidades e
quantidade estimada, se disponivel; concentracdo dessas substancias medidas no interior do
estabelecimento e/ou na sua envolvente; informacdo se o incidente/acidente se encontra
controlado/ndo controlado; numero de vitimas e gravidade; estimativa da extensdo previsivel e
possiveis consequéncias; areas em risco na envolvente do estabelecimento; efeitos imediatos —
mortes, lesdes, danos ecoldgicos, danos materiais, perturbacao na vizinhanca; velocidade e direcdo
do vento; medidas ja implementadas; meios necessarios.

4.7.Medidas de Reabilitacao

Descricao das medidas previstas para:
¢ Analise e avaliacao dos danos causados no estabelecimento;
¢ Recolha do material utilizado, avaliacao do seu estado e reposicao deste, se aplicavel,
e Encaminhamento adequado dos residuos gerados, incluindo dguas de combate a incéndio;
e Restabelecimento da atividade do estabelecimento;

¢ Reabilitacdo e reposicao da qualidade do ambiente, na sequéncia de um acidente grave.
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4.8.Plantas

—Planta do estabelecimento.

— Plantas de emergéncia, contemplando a representacao dos caminhos/vias de evacuacdo e meios a
utilizar em caso de incéndio, a localizacao de pontos de encontro/ locais de concentracgdo e eventuais
zonas de refugio, as saidas de emergéncia, entre outros. Na elaboracao das plantas de emergéncia
deve ser avaliada a necessidade de prever mais do que um ponto de encontro consoante o cenario de
acidente e a orientacao do vento.

NOTA: As plantas de emergéncia devem estar conforme a NP 4386.

— Plantas com a representacdo dos dispositivos de segurancga contra incéndio, vias horizontais e
verticais de evacuacao, posto de seguranca, localizacao de obturadores de rede de aguas pluviais,
locais de corte de energia, valvulas de corte; posto médico, pontos nevralgicos a proteger, entre
outros.
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